
例）ソフトウェアを正常にインストールできない・・・ 接続ができな
い・・・

◆米国内向けモバイルインターネットレンタルサービス ・テクニカルサポートについて

米国内向けモバイルインターネット 必ずお読みください

ご利用の前に・・・

当社でご用意しておりますセットアップマニュアルの手順で正しくソフトウェアをインストールできない場合や、正しく接続が
できない状況においては、お客様のＰＣ側の環境に原因がある可能性があります。このようなケースにおいては、当社で
は問題解決のサポートはできませんので予めご了承ください。
※ソフトウェアのインストールは、お客様の責任において行ってください。当社ではサポート対象外とさせていただきます。

例）ソフトウェアを正常にインストールできない・・・ 接続ができない・・・

ＰＣ側の設定や他のソフトウェアの存在により、１）ソフトウェアのインストールに失敗する。２）正常な動作の妨げとなる。
３）接続が確立できない。などの症状が発生する事があります。

また、このような状況が原因で当サービスをご利用いただく事ができなかった場合でも、レンタル料、送料は返金できません
ので予めご了承くださいますようお願致します。
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